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RESUMO: Cada vez mais as patologias nas edificacbes tém chamado a atencdo e preocupado 0s
profissionais envolvidos nos processos construtivos, ou seja, mesmo com 0 avanco nas tecnologias da
construcdo, o melhoramento da mé&o de obra e utlizacdo de bons materiais, as patologias que
comprometem as condi¢bes de seguranca, higiene e estética dos edificios tendem em persistir. As
patologias podem ser adquiridas na execucdo da obra com o emprego inadequado de materiais e métodos
construtivos ou na concepcao do projeto, ou até mesmo com a falta de manutencdo no decorrer da vida do
edificio. Essas manifestacdes patolégicas sdo acometidas por processos patoldgicos que sdo sintométicos:
fissuracdo, desagregacgles, deslocamentos, falhas de concretagem, deformabilidade excessiva, manchas
de umidade, mau funcionamento de esquadrias, vibrac@o excessiva, entre outros. Tais patologias, quando
mal resolvidas, tendem a voltar a aparecer, prejudicando a estrutura fisica, tanto de forma visivel (estética)
guanto na sua forma salubre e de preservacdo. Esse trabalho tem como tema a aplicacdo do Método de
Identificagcdo, Analise e Solucdo de Problemas (MIASP) e o Ciclo Plan, Do, Check and Act - Planejar, Fazer,
Verificar e Agir - (PDCA) na identificacao, analise e solu¢des de problemas patolégicos nas escolas da rede
municipal de Maceid-AL. O objetivo € analisar a aplicagdo do método MIASP e o ciclo PDCA na
identificacdo, andlise e solucdo de problemas patolégicos nas escolas da rede municipal de Macei6-AL. O
método Miasp é dividido em oito etapas, uma sequéncia ldgica de procedimentos, utilizando ferramentas
especificas, que permite solucionar os problemas de uma maneira cientifica, efetiva e com a participagéo de
todos que estédo diretamente ligados a ele, o ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo que visa controlar e
aperfeicoar os processos e produtos de uma forma constante e continua. No ambiente organizacional se
destaca como uma metodologia gerencial para melhoria de processos e solu¢gbes de problemas, sendo a
base da melhoria continua, podendo ser utilizado em qualquer tipo de organizacéo, seja ela privada, sem
fins lucrativos ou de um setor publico. Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizadas, técnicas de
pesquisa exploratéria e bibliografica com o intuito de construir uma fundamentacéo teérica relacionada ao
Método MIASP e o Ciclo PDCA, como também, ao estudo das patologias nas edificacdes de modo geral.
Assim, a referida pesquisa pretende contribuir para a compreensdo de que o profissional envolvido na
construgdo civil necessita, ndo apenas, de conhecimentos especificos concernentes a teoria das patologias,
mas um amplo conhecimento relacionado ao processo de construgdes, como também fazer uso das
ferramentas de gestdo para que os objetivos sejam melhor alcancados.
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ABSTRACT: Increasingly, pathologies in buildings have attracted the attention and concern of the
professionals involved in the construction processes, that is, even with advances in construction
technologies, improvement of the workforce and use of good materials, pathologies that compromise the
conditions safety, hygiene and aesthetics of buildings tend to persist. The pathologies can be acquired in the
execution of the work with the inadequate use of materials and construction methods or in the design of the
project, or even the lack of maintenance throughout the life of the building. These pathological
manifestations are affected by pathological processes that are symptomatic: cracking, disintegration,
dislocations, failure of concreting, excessive deformability, humidity spots, malfunction of frames, excessive
vibration, among others. Such pathologies, when poorly resolved, tend to reappear, damaging the physical
structure, both visibly (aesthetic) and in its salubrious and preserved form. This work has as its theme the
application of the Identification, Analysis and Problem Solving Method (MIASP) and the Cycle Plan, Do,
Check and Act (PDCA) in the identification, analysis and solutions of problems in the municipal schools of
Maceid-AL. The objective is to analyze the application of the MIASP method and the PDCA cycle in the
identification, analysis and solution of pathological problems in the municipal schools of Macei6-AL. The
Miasp method is divided in eight steps, a logical sequence of procedures, using specific tools, that allows to
solve the problems in a scientific way, effective and with the participation of all that are directly connected to
him, the PDCA cycle is a tool of management that aims to control and improve processes and products in a
constant and continuous way. In the organizational environment, it stands out as a managerial methodology
for improvement of processes and solutions of problems, being the basis of continuous improvement, and
can be used in any type of organization, be it private, non-profit or a public sector. For the development of
the research, exploratory and bibliographic research techniques were used to construct a theoretical
foundation related to the MIASP Method and the PDCA Cycle, as well as to the study of the pathologies in
the buildings in general. Thus, this research aims to contribute to the understanding that the professional
involved in civil construction requires not only specific knowledge concerning the theory of pathologies, but a
broad knowledge related to the construction process, as well as making use of the management tools so that
the objectives are better goals.

Keywords: Pathology, Buildings, Diagnosis and Lichtenstein Method.
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